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the edge of
hotel management
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Sobre Nosotros OoNa

e Grupo especializado en la EORPORATION

e Origenes como

° de experiencia y gestion de
e Capacidad diaria para mas de

* Demanda de

° enfocada al

e Acclones para conseguir la y la

° hoteles, restaurantes, supermercados y centros wellness




El negocio del Club de Vacaciones

Lideres en Espana

Ingresos fijos y recurrentes anualmente
Cobro anticipado de las cuotas de mantenimiento de socios
Distribucion de los gastos fijos entre los diferentes propietarios
Estabilidad en tiempos de crisis economica
Altos niveles de ocupacion a lo largo del ano

Altas tasas de satisfaccion y fidelidad
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Nuestros valores

S

Experiencia y conocimiento del sector hotelero
Servicio y excelencia para nuestros clientes
Calidad e innovacion con aplicacion de nuevas tecnologias

Estrategias de marketing y comercializacion pioneras

@ ® © ©

Equipo con experiencia, capacidad y especializacion necesaria
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habitaciones

APARTAMENTOS OCUPADOS
ET 182.715 t

X °02.29/
EC ~c0.903
EX 54 140

/|
gl
B
{, )
&
.
.—
L
/

CAPACIDAD 2017

10.238

PERSONAS DIARIAS

82.0:7%

OCUPACION MEDIA ANUAL

5 147

habitaciones

Ona se fortalece
ano a ano, con un
crecimiento solido
y constante

Este crecimiento nos
permite tener una presencia
cada dia mayor en el
mercado hotelero ofreciendo
garantia y excelencia.
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GRUP

Club de Vacaciones.
Linea de negocio dedicada
ala gestiony
mantenimiento de
complejos vacaionales en
base al time-sharing o

Nuestra estructura
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CORPORATION
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HOTELS

Marca Hotelera.
Linea de negocio dedicada
a la explotacion de
complejos vacacionales,
apartahoteles y urbano.
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CONDOHOTEL

Linea de negocio basada en
la gestion y explotacion de
Inversiones inmobiliarias de
caracter vacaional en
regimen de condohotel.
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FOOD

Linea de negocio basada en
la gestion y explotacién de
restaurantes y bares del
grupo Ona Corporation.



Ona Valle Romano se ha

Incorporado recientementa al

Ona Hotels

different styles for different desires categoria PREMIUM
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X\ VALLE ROMANO
\/ Golf & Resort
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HOTELS

URBAN

Hoteles, Apartahoteles y resorts para Hoteles y Apartahoteles de ciudad, Hoteles, Apartahoteles y resorts de alto
disfrutar en familia. Situados en su equipados con una amplia gama de standing. Orientados a un publico
mayoria en las mejores zonas servicios tanto para el turista de ocio exigenet que busca un servicio de una

vacacionales y de disfrute como para el viajero de negocios. alta calidad.



Estrategia de diferenciacion
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onasystem
Herramientas Estrategia de Demanda Control
tecnologicas propias Marketing diversificada y presupuestario y
e Innovadoras vanguardista: fidelizada de calidad

ona 360




o Desarrollo de herramientas

tecnologicas propias

@

onasystem

1 Apuesta firme por la innovacion y el avance

2 Creacion de un Departamento Tecnoldgico
nuevo con personal especializado

3 Desarrollo de herramientas Unicas y

adaptadas a las necesidades de ONA:
e Motor de reservas propio
e Ventas canales directos (33%)

e OnaSystem®, OnaGSM®,
OnaHouseKeeping®,
OnaMaintenance®



e Marketing de Vanguard
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Inbound Marketino

Seo/Sem
E-mail Marketing

WEB & MOBILE

Design and Programming
App's Development

A/B Testing

Analytics

NETWORKING

Channel'Manager

Meta Search Engine

OTA's Integration, Agencies
&TT00

CONSULTING & TRAINING

BUSINESS CONSULTING SERVICES

Business Analysis

Plans and Strategies

Monitoring

EDUCATIONAL DIRECTION AND COORDINATION
University Degree

Executive Master in business school

Business Training

ia: ona 36
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GINEERING
) onsysten® _
m - Onahotelos ® (Business Intellige

i
’ -Onagsm © (Guest Surveys)

- Onapos @ (Point of Service)

PROCESS OPTIMIZATION
- Onahousekeeping ®
- Onamaintenance ®

CRM

Reputation Management
Customer Experience
Satisfaction Surveys

Internet Mention Monitoring
Fully Integrated DDBB

Call Center
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ONA 360°

Y/

REVENUE

Status Reports & Benchmarketing
Competency Monitoring
Channel Management

BOOKING ENGINE

Desktop Version - Mobile Version
Booking Engine Analytics

LABORATORY (I+D+i)

Internet of Things (10T)
Big Data

Emotional Marketing
Branding Strategy




e Demanda diversificada y fidelizada

Clientes de 82
nacionalidades
confion en nosotros

20%

Tasa de
repeticion
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Britanicos Espanoles Franceses Alemanes



Mas de 50.000 familias asociadas

e Nuestra de clientes
valora y reconoce nuestro tipo de alojamiento.

. (Club de Vacaciones) pagan
anualmente una

® Gestionamos el

mediante TTOO, Condohotel y Club de
Vacaciones.




O Control de los activos

a 3 niveles

1
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Control
presupuestario

- Comite General

- Sistema de revision mensual y anual

Seguimiento de
la reputacion online

- Valoracion Booking (8.3)
- OnaGSM®

- Social Mention
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Supervision
de la calidad

- Revisiones tecnicas

- Departamento Operaciones

- Actualizacion hoteles



y sobre todo,
ofrecemos garantias en tiempos de crisis

A pesar de las diferentes situaciones economicas que ha vivido el sector
hotelero en Espana y Europa en los ultimos anos, Ona Corporation ha
salido fortalecida con un crecimiento solido y constante que nos ha
permitido tener un presencia cada dia mayor en el mercado hotelero.
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Nuestra diferenciacion
ofrece varias ventajas

SUMMAR

Conocimiento de los productos de: Hoteleria, Club
de Vacaciones y Condohotel, cubriendo las
necesidades de todos los clientes.

Especialistas en Marketing, IT y comercializacion.

Capacidad para ofrecer alternativas de alojamiento
turistico a mercados emergentes.

Posibilidades para afrontar inestabilidades
politicas y economicas en mercados emisores
gracias a nhuestra gestion.

Ingresos recurrentes gracias a nuestros clientes
leales y fidelizados



Conozca un poco mas de nosotros
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CORPORATION

onacorporation.com

ona ona ona ona

GRUP HOTELS CONDOHOTEL FOOD

onagrup.net onahotels.com www.onacondotel.com ladespensa-restaurante.com
alandaclubmarbella.com
onavalleromano.com
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